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An Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association

La Discrimination Es llegal

El Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo, incluidos los estereotipos sexuales y la identidad de género. El Plan no excluye ni trata a las personas
de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo asignado al nacer, identidad de género o
género registrado. Asimismo, el Plan no denegara ni limitara la cobertura de ningun servicio de salud por el hecho de que el sexo
asignado al nacer, la identidad de género o el género registrado de una persona sea diferente del que habitualmente recibe
dicho servicio. El Plan no denegara ni limitard la cobertura de un servicio de salud especifico relacionado con la transicion de
género si dicha denegacion o limitacidn resulta en discriminacién contra una persona transgénero. El Plan:

e Proporciona ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que puedan comunicarse eficazmente con
nosotros, como:
— Intérpretes cualificados de lengua de sefias
— Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos)

* Proporciona servicios linglisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:
— Intérpretes cualificados
— Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles.

Si considera que el Plan no le ha proporcionado estos servicios También puede presentar una queja sobre derechos civiles
o lo ha discriminado de alguna otra manera por motivos de ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, incluidos Salud y Servicios Humanos de EE. UU. electrénicamente a
los estereotipos sexuales y la identidad de género, puede través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
presentar una queja ante el Coordinador de Derechos Civiles: disponible en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por

Civil Rights Coordinator correo postal o teléfono a:

P.O. Box 22492 U.S. Department of Health and Human Services
Pittsburgh, PA 15222 200 Independence Avenue, SW
Teléfono: 1-866-286-8295 (TTY: 711), Fax: 412-544-2475 Room 509F, HHH Building

Correo electrdnico: CivilRightsCoordinator@highmarkhealth.org ~ Washington, D.C. 20201

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax Teléfono: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una Los formularios de queja estan disponibles en
queja, el Coordinador de Derechos Civiles esta a su disposicion. hhs.gov/ocr/office/file/index.html

ATTENTION: If you speak English, free language translation and interpretation services are available to you. Appropriate auxiliary
aids and services (such as large print, audio, and Braille) to provide information in accessible formats are also available free of
charge. Call the number on the back of your ID card (TTY: 711) for help.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de traduccidn e interpretacién de idiomas. También hay
disponibles ayudas y servicios auxiliares adecuados (como letra grande, audio y Braille) para proporcionar informacion en
formatos accesibles sin cargo. Llame al nUmero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion (TTY: 711) si necesita ayuda.

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Ubersetzungs- und Dolmetscherdienste zur Verfiigung.
AulRRerdem sind kostenlos entsprechende Hilfsmittel und Dienstleistungen (wie GroRdruck, Audio und Blindenschrift) zur
Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten erhaltlich. Wahlen Sie hierfir bitte die Nummer auf der Rickseite
lhrer Ausweiskarte (TTY: 711).
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ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis tradiksyon ak entépretasyon aladispozisyon w gratis nan lang ou pale a. Ed ak sévis
siplemante apwopriye (télke gwo lét, odyo, Braille) pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nimewo ki
sou do Kat ID w lan (TTY: 711) pou jwenn éd.

BHUMAHWE: Echmn Bbl roBopuTe Ha pyccKoMm s3blKe, Bam AocTynHbl 6ecnaaTtHble yCAyrM nepesosa Ha Apyrom A3blK. TakKe
npefocTaBaAeTca 4ONONHUTENbHAA becnaaTHas NOMOLLb U yCnyrn oTobpaxkeHua nHbopmaLum B AOCTyMNHbIX GopmaTax
(Hanpumep, KpynHbIM WpndTom, WpndTom Epaitna nam B Buae aygmosanucu). Ana nony4eHns NnomoLLM NO3BOHUTE N0 HOMEpY,
YKa3aHHOMY Ha 06paTHOM CTopoHe Bawwen naeHTUGUKALMOHHOM KapTbl (TTY: 711).

ATTENZIONE: se parla italiano, sono disponibili servizi gratuiti di traduzione e interpretariato. Sono inoltre disponibili
gratuitamente adeguati supporti e servizi ausiliari (ad esempio caratteri grandi, audio e Braille) per fornire informazioni in
formati accessibili. Per assistenza, chiami il numero riportato sul retro della Sua tessera di identificazione (TTY: 711).

ATTENTION : si vous parlez frangais, des services de traduction et d’interprétation gratuits sont a votre disposition. Vous pouvez
aussi bénéficier gratuitement de I'acces a des outils et services auxiliaires appropriés (affichage en gros caractéres, audio et le
braille) dans des formats accessibles. Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification (TTY : 711)
pour obtenir de l'aide.

AKIYESI: Ti 0 ba nso &dé Yoruba, awon ise itumo ati dgbufo édé wa ni arowotd 16f&é fin 0. Awon ise 1toju ati iranldwo t6 ye (bii
titewé nla, gbigbo ohun, ati iwé afdju) lati pésé iwiflnni ni awon ona irdaye si wa pelu 16féé. Pe nomba té wa lehin kaadi
1danimo re (TTY: 711) fun iranlowo.

YAV 7RXOK |19 11D 0Y0'INYO AIYOYNZNT |IX 2XYTIVAN JNIOY [YNIZRA V'R VIR W TR 0TV 1R QN 109X
I¥ T )'IN [VIVUT JUNNDIND UD™2IVAIX ['N YIXRNIRDIN [2WOWIX IX (7'VI2 [IN KUTIN ,?INT YO'NA MINTR) OYO0'INYO [IN [V70'n097'
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TTY) clipss 2lay jeda e 3aall )l e Juai) 2805 (51 (550 (0 Ll Jgman sl 08y ity il sheal) wal () o A8y sl 5 ¢ guall Jilas sl 5 €3 0S0)

sacladl Ll Jpasll (711
AR MRERDPY - BRIIFACRHEFNESIFNOFRS - B9 RIMNERHRUABNNEHE TENRS (MAF
& FMANEX ) UEEKMEESEANER - MBRL - B%RITENID REENSE (WEALEASE : 711) .

ellol wUl: %A1 AR Al el flal, Al dAHRL HI2 (:9)es Ml Uojclle Wal BoAY22ot At GUuctou B. Yual
Sileul WAl Yyl wsal 1R A0 uslaus Al Aol AcA (U ¥ W [Qo, (3N U A8A) Ul (:ycs
GUAsY 8. HEE HIZ dMIRL AUBSL 18l Wevn AUAAL oleR (TTY: 711) UR SlA .

CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching téi c6 dich vu bién dich va phién dich ngdn nglr mi&n phi danh cho quy vi. Ching ti cling cung
cAp mién phi cac dich vu va hd tro bd sung thich hop (nhw ch® in I&n, t&p 4m thanh va ch® ndi) dé& cung cp théng tin & cac dinh
dang dé& tiép can. Vui long goi sd dién thoai trén mat sau clla thé nhan dang clia quy vi (TTY: 711) d& dworc tro gitp.

EAT AR I U AUl deelgrs 1, AUEes fel:eeh 1T 3feldTe T AR HATE® 3Ueletl Oof| TgadIY
STATEEAT SHHRT YTl et 39 e Yiafer T Jag® (Sed gell fee, H{ZA T o) ufed fo¥:gfeeh 3uereyr ol
Heg! AT TUSH! 1D HISH TSITSh! FFaAT el Iefeld (TTY: 711)]

FUIT &A1 & Ffe 3T FE T Srefdd &, ar 3mdeh fIw Hw 97T 3iefare 3R arear Heell @ar 3uelsty g1 TFad iel
ey HiHe H Gl 3Ucet] el & AT 3ugeFa Fgrdeh WA AR Fard (S8 99 fiie, 3iifsar 3K ae) o fgres
3UY & TEIAT & foIT 39a uga &8 & iy ford A« (TTY: 711) W Hiel R
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SFEFM A (TTY: 711).
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